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VSeobecné obchodni podminky k uzivani webovych sluzeb CEDA

CL
Zakladni ustanoveni

1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle také jen ,VOP“) spolecnosti CEDA

Maps a.s., se sidlem Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4, ICO: 26429632, DIC:
CZ26429632 (dale také jen ,,CEDA“, nebo ,Poskytovatel”) tvofi samostatnou ¢ast ob-
sahu vsech smluv o poskytovani webovych sluzeb uzavienych mezi Poskytovatelem
a objednatelem. IndividuaIni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a objednate-
lem (déle také jen ,.smlouva“) mlze stanovit podminky poskytovani webovych slu-
Zeb odchylné od téchto VOP. Odchylna ujednani smlouvy maji pfed znénim téchto
VOP prednost. Pojmy uZivané témito VOP maji stejny vyznam v celém textu smlouvy.

2) Tyto VOP jsou soucasti faktury, zalohové faktury nebo ndvrhu na uzavieni smlouvy.
3) Udastnici smluvniho vztahu shodné prohlasuji a souhlasi, 7e k uzaveni, zméné nebo
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k ukonceni smlouvy muze dojit také prostiednictvim elektronické komunikace.

cLn.
Uzavreni smlouvy o poskytovani webovych sluzeb

) Smlouva musi byt uzaviena pisemné. Uzavieni smlouvy v jiné, neZ pisemné formé je
vylouceno.

) Kuzavieni smlouvy dochazi okamZikem pfipojeni podpisu obou smluvnich stran ke
smlouvé, nebo vyslovenim souhlasu (napf. v textu e-mailové zpravy, nebo v textu sa-
mostatné objednavky) objednatele s nabidkou Poskytovatele, a to i prostfednictvim
prostfedkd komunikace na délku (napt. formou tzv. click-wrap).

) Nabidkou se pro ucely téchto VOP rozumi pisemny nédvrh Poskytovatele na uzavieni
smlouvy obsahujici alespori identifikaci smluvnich stran, ujednani o rozsahu posky-
tovanych sluzeb (typ, polet/rozsah, Gzemi atd.), dobé poskytovani sluzeb, rozsahu
licence k vystupim, vysi odmény, a odkaz na tyto VOP. Jiné pravni jednani neobsa-
hujici alespor v pfedchozi vété uvedené naleZitosti neni nabidkou a Poskytovatele
nezavazuje k jakémukoliv pInéni.

[« N8
Pfedmét webovych sluieb
1) Webové sluzby CEDA jsou souborem internetovych softwarovych nastroju pro vyu-
Ziti map a databazi. Sluzby jsou pfistupné formou webového rozhrani, pfip. formou
Javascriptového SDK, nebo jinym zpiisobem uvedenym ve smlouvé, nebo na inter-
netovych strankach Poskytovatele.
2) Popis jednotlivych webovych sluzeb je obsazen ve smlouvé, nebo na internetovych
strankach Poskytovatele https://developers.ceda.cz/
3) Webové sluzby jsou poskytovény v licen¢nich modelech na zakladé:
A.  poctu sledovanych / Fizenych objekt( (Asset tracking)
B.  poctu dotazll na jednotlivé sluzby (Transakéni)
C.  poctu uzivatell (UZivatelska)
D. predem definované multilicence pro danou organizaci (Firemni)
4) Kazdy z téchto licen¢nich modell mlze byt poskytovén i ve varianté OEM s omeze-
nym pouZziti na konkrétni aplikace nebo sluzby poskytované Objednatelem tfetim
stranam.

ClLv.

Odmeéna a platebni podminky
) Webové sluzby mohou byt poskytovény Uplatné nebo beziplatné.
) Je-li poskytovani sluzeb Uplatné, je objednatel povinen zaplatit Poskytovateli od-
ménu ve vysi sjednané ve smlouvé na zakladé ceniku zvoleného licenéniho modelu.
Vedle odmény je objednatel povinen Poskytovateli zaplatit dar z pridané hodnoty ve
vysi odpovidajici pravnim predpisim platnym a uc¢innym ke dni vystaveni pfislusného
dariového dokladu.
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli odménu za poskytovani sluzeb CEDA na
zdkladé danového dokladu — faktury (déle také jen ,faktura”) vystavené Poskytova-
telem.
Odmeéna je splatnd ve |hité 14 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury objedna-
teli, a to i elektronicky.
Fakturacnim obdobim je kalendafni mésic. Pokud by byla jednotlivd fakturovana
Castka na jedné faktufe niz$i nez 5.000 K& bez DPH, muZe Poskytovatel prodlouZit
fakturované obdobi, a to i opakované tak, aby byla prekrocena uvedend ¢astka na
jednotlivém dokladu. Fakturované obdobi nebude vsak v Zadném pripadé delsi nez
12 mésicd.
Zaplacenim odmeény se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele uve-
deného ve smlouvé.
Pro pfipad poruseni povinnosti objednatele zaplatit Poskytovateli odménu, je Posky-
tovatel opravnén zamezit objednateli v pfistupu k webovym sluzbam a odstoupit od
smlouvy.
Je-li smlouva ujedndna na dobu delsi nez 12 po sobé jdoucich mésicti a odména je
hrazena opakované na urcité obdobi, je Poskytovatel opravnén jednostranné zvysit
celkovou sjednanou odménu na dané obdobi o prirtistek primérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlageny Ceskym statistickym GFadem (dale také jen ,inflace”)
za kalendarni rok predchazejici roku, ve kterém ma byt faktura na dané obdobi vy-
stavena. Poskytovatel je opravnén timto zplisobem zvysit sjednanou odménu o in-
flaci za kazdy kalendarni rok vzdy pouze jedenkrat. Inflace mlze byt zohlednéna za
vsechny pfedchézejici roky, za které nebyla uplatnéna, a to kdykoliv v pribéhu trvéni
smlouvy s tim, Ze v takovém pripadé se pfirstky primérného ro¢niho indexu spo-
trebitelskych cen vyhlaSenych Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
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kalendafni roky séitaji. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné
miry inflace se cena nesnizZuje.

Zvyseni odmény podle predchoziho odstavce je Poskytovatel povinen objednateli pi-
semné oznamit nejpozdéji s fakturou na obdobi, na které je faktura vystavovdna.
Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvy$enou odménu a zplsob vypoctu zvyseni
odmény.

10)Vedle zvyseni odmény o inflaci si Poskytovatel vyhrazuje pravo upravit cenu, nebo

rozsah poskytovanych sluZeb. Poskytovatel je povinen takové zmény oznamit objed-
nateli pisemné (napt. e-mailem) nejpozdéji 2 mésice pred pldnovanou uUcinnosti
zmény. Pokud objednatel se zvySenim ceny, nebo Upravou rozsahu jim vyuZivanych
sluzeb nesouhlasi, ma pravo smlouvu vypovédét s Gcinnosti ke dni predchazejicimu
dni uéinnosti zmény, nejpozdéji vsak do 14 dni po zaslani oznameni o této zméné.

d.v.
Licence
1) Objednatel je opravnén vyuZivat predmétné webové sluzby pouze v souladu se
smlouvou.

2) UzZiva-li objednatel jako soucast sluzby software nebo databazi, poskytuje Poskyto-
vatel objednateli opravnéni k jejich uZivani v dale stanoveném rozsahu a ve vztahu
ke konkrétni sluzbé nebo aplikaci objednatele (dale také jen ,licence”) uvedené ve
smlouvé, neni-li ddle stanoveno jinak.

Podminky a druhy licence:

A. Asset Tracking - v pfipadé licenéniho modelu pro sledovani ¢i fizeni pohybu
objektl (vozidel, osob, predmétl, zvitat apod.) se poskytuje licence pro sle-
dovani / fizeni jednoho objektu. V pfipadé, kdy nebude mozné uréit konkrétni
objekt, ke kterému se licence vztahuje, je licence udélovana na objekt virtu-
alni s tim, Ze vystupy vyuZivajici ¢innosti pro tento jeden virtudlni objekt mo-
hou byt v kaZdy ¢asovy okamZik pfedany a vyuzivany nejvyse jednim redlnym
objektem.

B. Transakéni - v pFipadé transakéniho licenéniho modelu je licence poskytovana
pro kazdé jednotlivé volani webovych sluZeb, neni-li stanoveno jinak.

C. Utivatelska - v pfipadé uZivatelského licencniho modelu je poskytovana li-
cence pro jednoho uZivatele. Jedna se o licenci nepfenosnou (nikoliv plo-
vouci), ale lze ji vyuZivat v ramci viech fyzickych stanic (PC, mobilni telefon,
tablet apod.) se kterymi dany konkrétni uZivatel pracuje.

D. Firemni - v pfipadé firemniho licenc¢niho modelu je licence poskytovana pro
pouZiti uvnitf firemni sité a v ramci vnitfnich aplikaci objednatele.

V pripadé potfeby nutnosti prenést licenci na jiného uZivatele, objekt apod., je ob-
jednatel nejprve povinen provést zamezeni pfistupu pavodniho uZivatele, resp. fy-
zické odpojeni sledovaciho zafizeni od objektu apod. V pfipadé prevedeni licence
z jednoho uZivatele na jiného, resp. z jednoho objektu na jiny, je objednatel oprav-
nén naddle vyuZivat historicka data pofizenad pivodnim uZivatelem, resp. v souvis-
losti s plivodnim objektem, bez nutnosti rozsiteni poctu licenci.

V pfipadé OEM licence je objednatel opravnén uzivat sluzby pouze ve vlastnich apli-
kacich a produktech uréenych pro uZiti tfetimi stranami specifikovanych se Smlouvé.
Objednatel je oprdvnén v procesu uzivani vyuzivat data a vystupy pro tvorbu odvo-
zenych, kvalitativné novych informaci jako jsou analyzy nad vlastnimi daty, vypocty
obalovych zén, pocitdni matic vzdalenosti a dalsi bez kone¢ného vymezeni. Tyto ana-
lyzy je objednatel opravnén vyuZivat pouze pro vlastni potfebu a v rdmci komunikace
se svymi partnery a zdkazniky. U téchto odvozenych vystupl je objednatel povinen
uvadét zdroj dat ve tvaru ,Mapovd data © <aktudlIni rok> CEDA".

Objednatel je povinen zajistit bezpecnost veskerych pristupovych tdaji predanych
Poskytovatelem na zdkladé smlouvy pred zneuZitim ze strany tietich osob. V pfipadé,
kdy k takovému zneuZiti dojde, je povinen neprodlené informovat Poskytovatele. Ne-
udini-li tak, nese objednatel odpovédnost za pfipadné zpUsobenou $kodu.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, objednatel neni opravnén zcizit, pGjcit, postoupit,
rozmnozovat, rozsifovat nebo jinak pfenechat vystupy ziskané na zékladé webové
sluzby, tj. digitalni mapy, nebo data, ani jejich ¢asti.

Objednatel neni opravnén vyuZivat data (mapy, vystupy ze sluzeb) pro tvorbu jaké-
hokoliv komeréniho ¢i nekomeréniho produktu podobného webovym sluzbdm, které
jsou predmétem smlouvy, a to za jakymkoliv Ucelem, v¢. prodeje ¢i pronajmu nebo
darovani tfetim osobdm. Datovy obsah vystupu webové sluzby nesmi byt vyuZivan
pti tvorbé komerénich ani nekomercnich digitalnich map a databazi.

10)Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén provadét pribézné aktua-

lizace funkci a rozhrani webové sluzby a datového obsahu.

11)Objednatel neni opravnén udélit podlicenci, postoupit licenci ¢i prava (zuzitkovat,

vytézit) k webové sluzbé, vystupu z webové sluzby, aplikaci nebo databazi, nebo je-
jich vykon, ani webovou sluzbu zpfistupnit jinym zpGsobem, neZ jak vyplyvd ze
smlouvy, a to ani osobé, ktera s nim tvofi koncern § 79 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, neni-li smlouvou stanoveno
jinak.

12)Umozriuje-li smlouva objednateli udélit podlicenci tretim osobam, je podlicence po-

skytovana pouze v rozsahu bézného uZiti vystupl aplikaci vyuzivajicich webovou
sluzbu, neni-li sjednano jinak.

13)Umozniuje-li smlouva objednateli udélit podlicenci (umoznit ptistup) k webovym

sluzbam tfetim osobam, je objednatel povinen vzdy:
= oznacit kazdy vystup z webové sluzby (pokud je to technicky proveditelné)
a souvisejici dokumentaci, nebo listinu textem ve znéni — dle zvolené varianty


https://developers.ceda.cz/
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sluzby:

= pro Gzemi pouze Ceska a Slovenska: ,Mapovd data: © <aktudini rok> CEDA,
CUZK“ nebo

= zahrnujici i dal$i Uzemi s daty TomTom ,,Mapovd data: © <aktudini rok> CEDA,
CUZK, TomTom*“ nebo

= zahrnujici i dalSi Uzemi s daty OpenStreetMap: ,,Mapova data: © <aktudlni rok>
CEDA, CUZK, OpenStreetMap a prispévatelé”;

= pisemné informovat tfeti osobu o existenci autorskych prav Poskytovatele a za-
kazu vyuzivani webové sluzby treti osobou k jinému nez béznému uziti vystupt
aplikaci vyuZivajicich webovou sluzbu, neni-li sjednano jinak.

[« VR

Odpovédnost za Skodu a vady
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vhodnost uZiti
webové sluzby pro objednatelem zvoleny ucel ani za vysledky, vzeslé z uzivani we-
bové sluzby.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady v uZivani
webové sluzby zplsobené nevhodnym hardwarovym nebo softwarovym nastavenim
nebo vybavenim objednatele.
Poskytovatel nese odpovédnost vyhradné za polohovou pfesnost a aktudlnost dat
k okamziku sbéru dat a jejich zapracovani, a to tak, jak je bézné k povaze webové
sluzby a dale za dostupnost sluzeb dle ¢lanku VII. VOP
Pravo objednatele na uplatnéni narokl z vad webové sluzby (reklamace) neni vyse
uvedenym dotceno, uplatiiovat Ize vsak jen takové naroky z vad, které jsou ve zjev-
ném nepoméru k technické povaze webové sluzby.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel odstrani reklamovanou vadu a promitne
jeji odstranéni do webové sluzby nejpozdéji do 8 mésicli od jejiho nahlaseni.

L. v,

Urovei poskytovanych sluzeb
Béhem kalendaifniho mésice (dale jen obdobi) poskytovani webové sluzby bude we-
bové rozhrani funkéni a bude objednateli k dispozici nejméné po 99 % casu.
Objednatel je oprdvnén vznést ndrok na kompenzaci nedodrzené trovné sluzeb do
30 dni od konce obdobi, ve kterém k vypadku doslo. Neucini-li tak, jeho narok timto
dnem zanika.

Objednatel je opravnén narokovat kompenzaci za nedodrZeni Grovné poskytované
webové sluzby dle nasledujici tabulky:

Procento dostup-
nosti

Pocet dnti bezplatného poskytovani sluzby objedna-
teli pfidanych ke konci obdobi poskytovani

<99,0% —>=98,0% 3
<98,0% —>=95,0% 6
<95,0% 15

Ustanoveni o dostupnosti webové sluzby dle pfedchazejicich odstavcll se nevztahuji
na jakékoli vady (i) zplsobené faktory, jeZ jsou mimo kontrolu Poskytovatele (vy3si
moc); nebo (ii) zplsobené vybavenim objednatele nebo tfeti strany, pfipadné jejich
kombinaci (které primédrné nejsou pod kontrolou Poskytovatele) Ci (iii) které vyusti z
¢innosti ¢i necinnosti objednatele nebo tfeti strany.

Definice dostupnosti webovych sluZeb:

a. Vypadek nastane, pokud sluzba vraci provozni chybu nebo nevraci Zadnou od-
povéd ve vice neZ péti procentech voldni a zarover tento stav trvd alespori 10
po sobé jdoucich minut. Vypadek se urcuje na zdkladé vystupu ze serveru we-
bové sluzby. Za vypadek je povaZzovana i situace kdy server bézi, ale vdany mo-
ment neni dostupny z paterni eské ¢asti sité Internet.

Je-li Planovany vypadek ozndmen objednateli alespon 3 dny pred terminem to-
hoto vypadku, neni pldanovany vypadek pro tcely hodnoceni Grovné poskytova-
nych sluzeb zapocitavan mezi Vypadky. Celkova délka planovanych vypadk( bé-
hem kalendafniho roku je mensi nez 24 hodin.

c. Procento dostupnosti predstavuje celkovy pocet minut obdobi, kdy byla sluzba
funk¢ni, vydéleny celkovym poétem minut obdobi po odecteni po¢tu minut pla-
novanych vypadkd.

€l v

Sankce
V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim odmény je objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.
V pfipadé poruseni povinnosti objednatele stanovenych v ¢l. V odst. 5, 6, nebo v ¢l.
XI téchto VOP je objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

3) V pripadé poruseni povinnosti objednatele stanovenych v ¢l. V odst. 7 nebo 8 téchto
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VOP je objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Povinnost objednatele k ndhradé skody neni ujednanim o smluvni pokuté nijak do-
téena. Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli ndhradu skody i nemajet-
kové Ujmy zplsobené poruenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
vedle smluvni pokuty.

Cl.IX.

Odstoupeni od smlouvy
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, porusil-li objednatel nékterou z po-
vinnosti stanovenych v ¢l. V odst. 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12 a v ¢l. XI téchto VOP, a dale
v pfipadé opakovaného podstatného poruseni ostatnich ujednani smlouvy ze strany
objednatele ve smyslu ust. § 2002 obc¢anského zékoniku. Opakovanym porusenim
smlouvy se rozumi kazdé druhé a dalsi poruseni stejné povinnosti stanovené
smlouvou.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 obc¢anského zako-
niku. Opakovanym porusenim smlouvy se rozumi kazdé druhé a dalsi poruseni stejné
povinnosti stanovené smlouvou.
Odstoupeni od smlouvy musi byt druhé smluvni strané doruc¢eno pisemné a nabyva
ucinnosti okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.
Ucinky odstoupeni se nedotykaji naroké smluvnich stran na smluvni pokutu, ndhradu
$kody nebo jina ustanoveni, ktera podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhle-
dem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

¢l X.

Trvani smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu trvani 12 mésic ode dne nabyti jeji tc¢innosti, neni-li
sjednano jinak.
Smlouvu sjednanou na dobu ur¢itou Ize prodlouZit na zakladé pisemné dohody mezi
smluvnimi stranami uzavienim pisemného dodatku ke smlouvé.
Smlouva mize byt automaticky prodlouzena konkludentné, tj. zaplacenim faktury
dorucené objednateli pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva sjednana. K pro-
dlouZeni mlzZe dojit i v pfipadé, Ze objednatel po uplynuti doby trvani smlouvy na-
dale vyuzivd webovych sluZzeb a Poskytovatel alespori mésic pred skonéenim doby
trvani smlouvy neprojevi vali, aby smlouva skoncila. Pro ucely tohoto odstavce se
faktura dorucend objednateli povaZuje za nabidku na prodlouzeni smlouvy za pod-
minek sjednanych ve smlouvé, jejiz doba trvani je prodluzovéna a s odménou ve vysi
stanovené ve fakture. Doba trvani smlouvy se dle podminek tohoto odstavce prodlu-
Zuje vzdy na dobu trvani 12 mésic, neni-li ujednano jinak. Na postup pfi sjednavani
prodlouzeni smlouvy se ¢l. Il téchto VOP pouZzije obdobné.
Pro ucely prodlouzeni smlouvy dle tohoto ¢lanku VOP se na smlouvu uZiji VOP platné
a ucinné k okamziku uzavrieni dodatku ke smlouvé, resp. k okamziku zaplaceni fak-
tury.

€l XI.
Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel informuje objednatele ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajh), Ze bude v souvislosti
s pInénim smlouvy zpracovavat identifikacni a kontaktni osobni Udaje objednatele,
jeho statutarnich organ( a kontaktnich osob. Zpracovani osobnich Gdajd bude Po-
skytovatelem provadéno pouze v rozsahu nezbytném pro ucely plnéni smlouvy, a to
po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy, nejméné vsak po dobu stanovenou dotce-
nymi pravnimi predpisy. Zpracovavané osobni Udaje nebudou pfedavany zadnym
tfetim strandm, s vyjimkou externi Géetni kancelafe, préavni kanceldre a auditora, a
to na zékladé smlouvy o zpracovani téchto Udaju. Podrobné informace o zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem véetné zésad tohoto zpracovéni jsou k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele https://ceda.cz/ochrana-informaci.

€L Xi.

Zavérecna ustanoveni
Prdva a povinnosti ze smlouvy se fidi ceskym pravem.
Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit tyto VOP. V takovém pripadé
je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu uverejnit aktualizovanou verzi VOP
na svych webovych strankach, pfip. je zaslat na e-mail objednatele. Pro ucely
smlouvy se vzdy uZiji VOP platné a Gc¢inné k okamZiku uzavieni smlouvy, nebo do-
datku smlouvy, nebo kokamzZiku sjednani jakékoliv zmény v pfedmétu plnéni
smlouvy.
Objednatel je povinen nejpozdéji do 7 dnli od ukonéeni smlouvy prestat vyuZivat we-
bové sluzby.
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