VSeobecné obchodni podminky k uzivani CEDA Web Services

CL. I. Obecné informace

a) Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP)
spole¢nosti CEDA Maps a. s. (dale jen ,CEDA®),
plati pro poskytnuté licence ve prospéch Nabyva-
tele, ktery uzavie kontrakt s Distributorem na za-
kladé provedeni uhrady sluzby dle navrhu k uza-
vieni smlouvy.

b) Identifikacni Udaje Distributora a Poskytova-
tele licence: CEDA zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7038, se sidlem Jihlavska 1558/21, 140 00
Praha 4, IC 26429632, DIC CZ26429632, Ban-
kovni spojeni: Komeréni banka, a.s., . u.: 51-
2415810207/0100.

c) Tyto,VOP*k uzivani CWS (CEDA Web Servi-
ces) upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze za-
vazkového vztahu mezi Distributorem
a Nabyvatelem a to na zakladé zavazné objed-
navky, pfi¢emz licenéni opravnéni vznika dnem
uhrazeni faktury nebo v pfipadé bezplatného uziti
okamzikem doruceni pfistupovych udaju k CWS.
Pouzitim pfistupovych udaju pro pfistup k CWS se
rovnéz ma za to, ze Nabyvatel souhlasis VOP v pl-
ném rozsahu. Distributor poskytuje Nabyvateli
opravnéni k vykonu prava uzit CWS jako soubor
internetovych softwarovych nastroji pro vyuZziti
map CEDA formou sluzby v zakoupené licenci,
pouze jako nevyhradni pravo (nevyhradni licenci).
Nabyvateli nevznikaji jakakoliv vlastnicka prava
k digitalnim mapam ani k CWS.

d) Ugastnici smluvniho vztahu shodné prohladuiji
a souhlasi, Zze veSkeré objednavky a akceptace
VOP podminek mohou probihat prostfednictvim
elektronické komunikace.

e) Tyto VOP jsou také soucasti faktury, zalohové
faktury nebo navrhu na uzavieni smlouvy zaslané
Nabyvateli licence na zakladé odsouhlasené ce-
nové nabidky a zavazné objednavky.

f)  Jakékoliv zmény v pfidélené licenci Ize prova-
dét jen prostfednictvim odsouhlasené poptavky na
zménu licence, pficemz tato musi byt pisemné po-
tvrzena statutarnim zastupcem CEDA, formou do-
datku k VOP.

CL. II. Produktova specifikace a rozsah licence

a) CWS je soubor internetovych softwarovych
nastroju pro vyuziti map CEDA formou sluzby.
Sluzba zahrnuje kromé licence vlastnich dat také
jejich pravidelné aktualizace, potfebné hardwarové
a softwarové vybaveni na strané serveru. Sluzba
je pristupna formou webovych sluzeb a Javascrip-
tového API, které nabizi napf. funkce pro geokd-
ding (hledani adres), reverzni geokdding, detailni
hledani tras, hledani v katalogu zajmovych bodud
(i nejblizsich pfi jizdé po silnici), méfeni vzdale-
nosti a ploch, zobrazeni vlastnich dat a objektl
v mapé, vypocet obsluznych zé6n atd.

b) Poskytnuta licence ve prospéch Nabyvatele co
do varianty, rozsahu funkénosti, rozsahu datového
obsahu, ¢asového rozsahu a objemu je specifiko-
vana v navrhu na uzavfeni smlouvy, resp. fakture.
Varianty s popisem jednotlivych typG licenci jsou
popsany v ¢l. IV.

CL. lll. Cena, platebni podminky, pfedani / zpFi-
stupnéni produktu

a) Cenu s DPH, uhradi Nabyvatel Distributorovi
na zéakladé zalohové faktury nebo navrhu k uza-
vieni smlouvy, kterou mu Distributor vystavi a do-
ru¢i na zakladé poptavky. Nabyvatel ziska oprav-
néni CWS uzivat (a budou mu zaslany pfistupové
Udaje a opravnéni) do sedmi dni od doruceni platby
na ucet Distributora. Licence zakoupena na defino-
vané €asové obdobi pocina platit okamzikem ode-
slani pfistupovych udaju na dohodnuty kontaktni
email Nabyvatele, neni-li dohodnuto jinak.

b) Jakékoliv penézité pInéni mezi smluvnimi stra-
nami je pro ucely této smlouvy povazovano za pro-
vedené az pfipsanim pfislusné finan¢ni ¢astky na
ucet smluvni strany, ktera ma byt pfijemcem
platby, vedeny u penézniho Ustavu, nebo vyplace-
nim pfislusné finanéni castky v hotovosti této
smluvni strané.

c) Pokud neni dohodnuto jinak, ma se za to, Zze
v pfiméfené dobé pred ukonéenim platnosti licence
vystavi Distributor navrh na uzavfeni smlouvy
o prodlouzeni licence ve stejném rozsahu a na
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stejné dlouhé Casové obdobi. Zaplacenim této
¢astky dojde k pfijeti tohoto smluvniho navrhu ze
strany Nabyvatele.

CL. IV. Podminky uziti CWS

a) Nabyvatel je opravnén vyuzivat pfedmétné
mapoveé sluzby CWS pouze v souladu se smluvné
definovanym rozsahem funkcionality a datového
obsahu, zplsobem pouziti, poctem definovanych
licenci &i uzivatelt — dle typu licence. Dojde-li k si-
tuaci, kdy v nékterém ohledu (napf. po¢tem uziva-
tell) prekro¢i Nabyvatel jim zakoupena licencni
prava, neprodlené pristoupi k jednani
o rozSifeni licence.

b) V pfipadé poskytnuti licence sluzby CWS pro
jednoho uzivatele, jde o licenci nepfenosnou (niko-
liv plovouci), ale Ize ji vyuzivat v rdmci vSech fyzic-
kych technickych pracovist (PC, mobilni telefon, ta-
blet apod.) se kterymi dany konkrétni UzZivatel pra-
cuje, za predpokladu, Ze k praci s témito zafize-
nimi dochazi v souvislosti s ¢innosti ve prospéch
Nabyvatele.

c) V pfipadé poskytnuti licence sluzby CWS k li-
cenci softwarové aplikace se jedna licence sluzby
CWS poskytuje k jedné jednouzivatelské licenci
predmétné softwarové aplikace a je omezena vy-
luéné na vyuziti sluzby CWS v ramci této aplikace.
d) V pfipadé poskytnuti licence sluzby CWS pro
sledovani ¢i fizeni pohybu objektl (vozidel, osob,
predmétd, zvifat apod.) se jedna licence poskytuje
pro sledovani / fizeni jednoho objektu. V pfipadé,
kdy nebude mozné urcit konkrétni objekt, ke kte-
rému se licence udéluje, je licence udélovana na
objekt virtualni s tim, Ze vystupy vyuzivajici ¢in-
nosti CWS pro tento jeden virtualni objekt mohou
byt v kazdy CGasovy  okamzik predany
a vyuzivany nejvyse jednim realnym objektem.

e) V pfipadé poskytnuti licence sluzby CWS pro
weboveé portaly se licence poskytuje pro jedno zob-
razeni stranky s mapou (Map load) nebo pro jeden
souvisly pobyt uzivatele na predmétné webové
aplikaci (Page view), v¢etné nasledného pohybu
uzivatele v mapé a volanim zakoupenych webo-
vych sluzeb v rozsahu definovaném témito VOP.
f) V pfipadé potfeby Nabyvatele prenést licenci
na jiného uzivatele, objekt apod., je Nabyvatel nej-
prve povinen provést zamezeni pfistupu plvod-
niho uZivatele, resp. fyzické odpojeni sledovaciho
zafizeni od objektu apod. V pfipadé prevedeni li-
cence z jednoho uzivatele na jiného, resp. z jed-
noho objektu na jiny, je Nabyvatel opravnén nadale
vyuzivat historicka data pofizena puvodnim uziva-
telem, resp. v souvislosti s plvodnim objektem,
bez nutnosti rozsifeni poctu licenci.

g) Nabyvatel je opravnén v procesu uzivani CWS
opravnén vyuzivat data a vystupy z CWS pro
tvorbu odvozenych, kvalitativné novych informaci
jako jsou analyzy nad vlastnimi daty, vypocty oba-
lovych zén, pocitani matic vzdalenosti a dalsi bez
kone¢ného vymezeni. Tyto analyzy je Nabyvatel
opravnén vyuzivat pouze pro vlastni potfebu a v
ramci  komunikace se  svymi partnery
a zakazniky.

h) Nabyvatel je povinen zajistit bezpec¢nost pfi-
stupovych Gdaju k CWS pred zneuzitim ze strany
tfetich osob. V pfipadé, kdy k takovému zneuziti
dojde, je povinen neprodlené informovat Distribu-
tora, ktery technicky zamezi moznému zneuziti.
Neugini-li tak, nese Nabyvatel veSkerou zodpovéd-
nost stejnou mérou jako v pfipadé védomého zne-
uziti Nabyvatelem.

i) Nabyvatel se zavazuje neposkytovat zdrojova
data CWS (mapy) ani jejich ¢asti tfetim osobam
a to zadnou formou, tj. ani za Uplatu, ani bez-
uplatné, ani pronajmem. Dale neni opravnén data
ze sluzby CWS modifikovat a vytvaret tak data od-
vozena.

j)  Neni-livyslovné dohodnuto jinak, Nabyvatel se
zavazuje nezvefejriovat vystupy ze sluzby CWS, tj.
digitalni mapy ani jejich ¢asti formou tiskovych vy-
stupl (ofset), vefejné datové sité, Internetu, intra-
netu apod. Takové vystupy resp. pfistup mize byt
povolen formou rozsiteni licence.

k) Nabyvatel se zavazuje nevyuzivat data (mapy)
pro tvorbu jakéhokoliv podobného komeréniho &i
nekomeréniho produktu za jakymkoliv G€elem v¢.
prodeje €i pronajmu nebo darovani tfetim osobam.
Datovy obsah sluzby CWS nesmi byt vyuZzivan

pfi tvorbé komerénich ani nekomer¢nich digitalnich
map a mapovych databazi.

1) Distributor je opravnén provadét pribézné ak-
tualizace funkci a rozhrani sluzby CWS
a datového obsahu CWS.

m) Uzivateldm bez platné licence bude pfistup ke
sluzbé CWS blokovan a vystavuji se riziku vyma-
hani zpusobené Skody, resp. vydani neopravné-
ného obohaceni se.

n) Uzivatelé s platnou licenci, ktefi budou sluzbu
CWS vyuzivat jinym nez obvyklym zpisobem, mo-
hou byt po pfedchozim upozornéni od sluzby CWS
odpojeni, pokud jejich zplsob vyuzivani sluzby
bude ohroZovat bezpeénost sluzby nebo vyraznym
zplsobem omezovat poskytovani sluzby dal§im
uzivatelim a bude-li to z technického hlediska po-
tfebné pro zajisténi fadného fungovani sluzby.
V mimofadné zavaznych pfipadech muize dojit
k odpojeni uzivatelu i bez pfedchoziho upozornéni
(typicky v pripadech, kdy budou pocitace uzivatell
vyuzity k Utokdm na sluzbu CWS $kodlivym softwa-
rem, viry, trojskymi korimi apod.)

CL. V. Odpovédnost za $kodu a vady

a) Distributor vyslovené popira odpovédnost za
vhodnost uziti CWS pro specificky ucel. Distributor
v zadném pfipadé neruci za Skody vzniklé v sou-
vislosti s uzivanim pfedmétnych sluzeb, digitalnich
map a informaci v nich obsazenych.

b) Pravo Nabyvatele k reklamacim pfedmétnych
sluzeb a map neni vy$e uvedenym dotéeno, rekla-
movat Ize vSak jen takové vady, které jsou ve zjev-
ném nepoméru k technické specifikaci sluzeb ¢i
dat (map) a to pfedevsim s ohledem na poskytova-
nou funkénost, polohovou presnost
a aktualnost. Data jsou dodavana ve verzi k urci-
tému datu a jejich aktualnost je tedy zavisla na
dobé sbéru informaci a jejich zapracovani a to tak,
jak je bézné k povaze takovéhoto produktu.

c) Opravu chyby mapového podkladu nahlase-
nou uzivatelem zapracuje Distributor do sluzby
CWS do 7 mésict od jejiho nahlaseni.

CL. VI. Sankce

a) Nabyvatel je povinen dodrzovat tyto VOP, za
predpokladu nedodrzeni téchto VOP je povinen
uhradit veSkerou vzniklou $kodu.

b) Distributor je opravnén za predpokladu nedo-
drzeni VOP odstoupit od kontraktu a zamezit dal-
§imu vyuzivani CWS.

c) V pfipadé zruSeni, nebo odstoupeni dojde
k okamzitému zamezeni pfistupu k CWS ze strany
Nabyvatelu.

CL. VI. Zavéreéna ustanoveni

a) Nabyvatel a Distributor shodné prohlasuji, ze
se seznamili se znénim téchto VOP a souhlasi s je-
jich znénim, coz Nabyvatel doklada zavaznou ob-
jednavkou u¢inénou minimalné elektronicky.

b) VSechny spory z této dohody rozhodne mistné
a vécné prislusny soud CR.

c) Zavazkovy vztah mezi Nabyvatelem a Distri-
butorem je uzavfen na zakladé zakona ¢. 89/2012
Obc¢ansky zakonik a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem au-
torskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky za-
kon), ve znéni pozdéjSich predpisl, uhrazenim
ceny sluzby Nabyvatelem na ucet Distributora.

d) Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP ne-
platné, zlstavaji ostatni jednani téchto VOP na-
dale v platnosti.



Specifikace sluzeb poskytovanych CWS verze 3.X

Aktudlni vymezeni funkci a podrobnosti jsou dostupné na adrese http://cws.ceda.cz/mapserver/navigator/

Funkce Javacript API

Specificky popis

Webové sluzby

Méfici ulohy, prace s mapou

Ptiblizeni, oddaleni, posun, geolokace, méfeni ploch a vzdalenosti, urceni
souradnice, poslani odkazu na mapu atd.

Hledani tras véetné moznosti definovani
rozméru vozidla, vypocltu ceny myta atd.

Vyhleddavaci ulohy (misto)

Vyhledani dle adresy, ulice, obce a ¢isla domu

Preklad adres na souradnice

Vyhledavaci tlohy (POI)

Hledéni zdjmovych bodu dle kategorie a nazvu, nejblizsich v dané kategorii

Zjisténi adresy ze soufadnice

Reverzni geokdding

Dle soufadnic je uréena adresa ¢i lokalita

Zobrazovaci sluzba (dlazdicova)

PFidavani vlastnich vrstev do mapy (pfimo)
a export vrstev pro externi zpracovani

Formaty SHP, JSON, KML s atributy — body, linie, polygony

Hledani zajmovych bod (z katalogu)

Hleddni nejblizsich zajmovych bodl

PFidavani vlastnich vrstev do mapy (geokd-
dovani)

SHP, GPS soufadnice bodi — geokddovani

Hledani dojezdovych oblasti

Vypocet matic vzdalenosti

Sprava vlastnich vrstev do mapy

MoZnost vypinani a zmén poradi, symbolika, barva, prihlednost vrstev

Zobrazovani vrstev POI

Vypinani vrstev POI

Nalezeni optimalni trasy
(nejkratsi/ nejrychlejsi/ nejlevné;si)

Nalezeni trasy z mista A do B s vyuzitim az 20 prljezdnich bodu (,za-
stavky“). Vygenerovani soufadnic celé trasy (linie), kterou Ize déle zobrazit
nad vlastnimi daty

Optimalizace trasy dle parametri vozidla

Délka, Sitka, vyska vozidla, celkova hmotnost vozidla

Zohlednéni zpoplatnénych dsekd pfi pla-
novani trasy

Moznost vyloucit daIni¢ni nebo mytné useky

Kalkulace celkového mytného
na vygenerované trase

Mytné dle typu vozidla, ¢asu a dne

Vytvoreni cestovniho itinerare

Vystup z vyhleddvani tras — odboceni, parametry Gsek

Vypocet matice vzdalenosti

Vzdalenosti po silniéni siti mezi kazdymi dvéma body v matici (v kazdém
sméru zvlast). Vychozi podklad pro provadéni optimaliza¢nich tloh

Vytvoreni servisnich zon obsluznosti

Oblast dosaZitelna v zadaném case ze zvoleného bodu vozidlem

Nalezeni neblizsich objektl
podle dojezdové vzdélenosti

Urceni 3 nejblizsich bod( zajma zvolené kategorie podle dostupnosti od
zvoleného bodu (po silni¢ni siti)

Vlastnost Hodnota

dat

Souradnicovy | WGS 1984 Web Merca-

systém tor Auxiliary Sphere

Format dat Web PHP (PNGS),
JavaScript APl a we-
bové sluzby

Méfitka 1:2257a71:18 489
298

Pocet méfit- Min.13

kovych

urovni

MozZnost zadani vice prijezdnych bodu
(,,zastavky”)

trasy pomoci drag&drop na libovolny bod trasy

Varianty licen¢nich modelQ a zplUsobi zpoplatnéni
Varianty licence — zakladni rozdéleni:

Definice: RUzné GIS a desktop aplikace, analytické pouziti, geomarketing
apod. Libovolnd aplikace (typicky intranetovd, mobilni nebo interne-
tovd, ale Ize i jiné...)

Zpusob Kazdy fyzicky uZivatel

pocitani:

Zakladni parametry:

1. Zvolena licence —viz vlevo

2 Casové obdobi od-do. Minimalné 1 mésic, krok po 1 mésici
3. Uzemi: pouze celd CR

4 Rozsah funkcionality dle tabulky nize:

Segment SW Aplikace Object tracking (LBS, FMS) UZivatelsky
(Desktop, Mobilni, (Geomarke-
Internetovs, ...) ting/GIS apod.)
Aplikace Libovolna aplikace | Fleet Management aplikace, RUzné GIS a
(mobilni, interne- | Personal tracking, dalsi LBS desktop apli-
tovd, desktopovd) | aplikace kace, analytické
pouZziti, geomar-
keting
Model K jednouzivatel- ZaloZena na poctu sledova- Zalozena na po-
ské licenci SW apli- | nych / fizenych objektt Ctu uZivateld
kaci
Platise za | kazdou poskytnu- | polet sledovanych / fizenych | kazdého uziva-
tou licenci findlni | objektl — nezavisle na mife tele (uzivatelsky
aplikace zobrazeni a poctu sledovatelu. | dcet)
Rozliuje se, k jakym uéelim
se pouziva
Pocitani Pocet prodanych Pocet sledovanych objekt(i v Pocet fyzickych
jednouzivatelskych | zavislosti na vyuzivané funkci- | uZivatelQ
licenci cilové apli- | onalité (zobrazeni mapy, asset
kace tracking, routing, optimali-
zace, geokading, ...)

Object tracking (FMS a dalsi LBS sluzby)
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SW aplikaci Volitelné | Volitelné | Nelze |Volitelné| Volitelné | Volitelné
zahrnuje - - A+B A+B+D A+B+D
Object tracking Zaklad Volitelné | Volitelné | Volitelné
zahrnuje A+B+C |A+B+C+D | A+B+C+D
UZivatelé a organi- Zaklad Volitelné | Nelze
zace zahrnuje A+B+C+D

Definice: Licenci pro aplikace typu Fleet Management, Personal tracking a ob-
dobné LBS sluzby, u kterych se ocekava jako jedna z podminek, Ze se
planuje trasa nebo se provadi vizualizace polohy objektu pravidelné
sledovaného s pomoci alespori jednoho senzoru (nap¥. GPS) nebo se
pro tento objekt vyhodnocuje / planuje trasa apod.

Zpusob Za kazdy sledovany / fizeny objekt (nezavisle na poctu uZivatell apli-

pocitani: kace)

UZivatelé a organizace:

5. Pocet licenci (dle licenéniho modelu podet uZivatel(/licenci aplikace/sledo-
vanych objektt apod.)

6. Priplatky za rozsiteni funkcionality (napfiklad analytické funkce) apod., da-
tové vrstvy (napt. ortofotomapy), lepsi parametry (napt. vlastni server)

7. Rozsifeni licence o moznost poskytovéni vysledk( v rdmci sité intranet, In-
ternet, tiskem apod.

Pro objednani sluzby je nutné dodrzet minimalni mési¢ni ¢i roéni objem objedna-

vané sluzby stanoveny cenikem Distributora.

Uroven poskytovanych sluzeb

Béhem kalendarniho mésice (déle jen obdobi) poskytovani sluzby CWS bude we-
bové rozhrani sluzeb CWS funkéni a bude smluvnimu zakaznikovi k dispozici nej-
méné po 99 % Casu. Pokud Distributor nesplni tyto podminky a zéroven zakaznik
splni své povinnosti, ziska zakaznik narok na casové omezené bezplatné pouzivani
sluzby CWS popsané dale.

Maximalni délka takto poskytnutého bezplatného pfistupu ke sluzbé CWS, které
Distributor zakaznikovi poskytne za vSechny Vypadky, k nimZ dojde v jednom ob-
dobi, nesmi pfesahnout patnact dni poskytovani sluzby pridanych ke konci smluv-
niho obdobi. Takto poskytnuté bezplatné vyuZiti sluzby CWS nelze sménit ani pre-
vést na penézni Castky.

Zakaznik musi vznést narok na kompenzaci nedodrzené tUrovné sluzeb do 30 dni
od konce obdobi, ve kterém k vypadku doslo. Neucini-li tak, jeho narok timto
dnem zanika.

Tato dohoda se nevztahuje na jakékoli potize: (i) zplsobené faktory, jeZ jsou mimo
kontrolu Distributora (vy3$si moc); nebo (ii) zplisobené vybavenim zékaznika nebo
tieti strany, pfipadné jejich kombinaci (které primarné nejsou pod kontrolou Dis-

tributora) €i (iii) které vyusti z ¢innosti ¢i necinnosti zakaznika nebo tfeti strany.

Definice:

Vypadek nastane, pokud sluzba vraci provozni chybu nebo nevraci Zadnou odpo-

véd' ve vice neZ péti procentech volani a zaroven tento stav trva alespon 10 po
sobé jdoucich minut. Vypadek se urcuje na zakladé vystupu ze serveru CWS.

Je-li Planovany vypadek oznamen zakaznikovi alespon 3 dny pred terminem to-
hoto vypadku, neni pldnovany vypadek pro ucely hodnoceni tirovné poskytova-
nych sluzeb zapocitdvan mezi Vypadky. Celkova délka planovanych vypadk( bé-
hem kalendarniho roku je mensi nez 24 hodin.

Procento dostupnosti predstavuje celkovy pocet minut obdobi, kdy byla sluzba

funkéni, vydéleny celkovym poétem minut obdobi po odecteni poc¢tu minut plano-
vanych vypadka.
Poskytnuti bezplatného pouzivani sluzby CWS

Procento dostupnosti Poéet dnti bezplatného poskytovani sluby zikaz-
nikovi pfidanych ke konci obdobi poskytovani

<99,0% —>=98,0% 3
<98,0% —>=95,0% 6
<950% 15




